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FACTORES DE EXCELENCIA EMPRESARIAL

Atención preferente a los Recursos Humanos

Potenciar la creatividad, la innovación, la 

atención al cliente y la búsqueda de la calidad

Existencia de un esquema claro de  valores

compartidos, de una cultura fuertemente 

implantada: determinan la solidez y la imagen 

de marca
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¿Qué es creatividad?

“La conexión nueva, original y explosiva 

de asociaciones diferentes” (Matussek, 

1974)

“La capacidad de pensar más allá de las 

ideas admitidas, combinando de forma 

inédita conocimientos ya adquiridos” 

(Kraft, 2005)
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(Creativación)

• La “creativación” es el resultado de aplicar una gestión 

sistemática de la creatividad (ideas) y una gestión sistemática de 

la innovación, transformando así en valor las mejores ideas 

generadas en el proceso creativo. 

• La creativación consiste en la planificación sistemática e 

integral, y la socialización en todos los rincones de la empresa de 

la creatividad y la innovación. 
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¿De donde surgen las ideas?

Concepción de ideas e innovación no son sinónimos. La primera guarda 

relación con la generación de ideas; la segunda con la puesta en 

práctica.
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¿Cómo surgen las ideas?

Proyecto de Innovación
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¿Cómo se planifican las ideas?
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Conocimiento + Creatividad = innovación
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¿Cómo surgen y se desarrollan las ideas?

La clave: COLABORACION-CONECTIVIDAD:

http://www.youtube.com/watch?v=zI1BBXF9V1Q
Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva

http://www.youtube.com/watch?v=zI1BBXF9V1Q
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Robot para el desarrollo de la creatividad y el trabajo en equipo

https://www.youtube.com/watch?v=APh9y3Hnbzw
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https://www.youtube.com/watch?v=APh9y3Hnbzw#t=27
https://www.youtube.com/watch?v=APh9y3Hnbzw
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Campañas que tocan la emoción
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https://www.youtube.com/watch?v=Go9rf9GmYpM#t=11
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Creatividad y oportunidad
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Creatividad en publicidad
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Aquí tenemos este libro, en el cual el final para los 

fumadores está un 15% antes que para el resto:

También vemos una plaza de 

aparcamiento para borrachos:

Creatividad en campañas de concienciación
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